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◆昌泰公司召开 2020年上半年安全生产工作会 

◆吉安市委常委、市总工会主席肖玉兰为昌泰公司一线职工送清凉 
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◆奥利给！刘艺劳模工作室再获佳绩 
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【迎“国评”工作进展】 

 养护工作进展 

项目 

年度投资计划 正开展设计 已批复设计 

已开工

(项) 

本年累计完

成投资(万

元) 

完成年

度投资

比例

(%) 

项目

数量 

金额

(万元) 

项目

数量 

金额

(万元) 

项目数

量 

金额 

(万元) 

2020 年新立

项养护工程 
4 

1872.5

944 
4 

1872.5

944 
4 1933.8 4 1893.5659 101% 

续建2019年

养护工程 
0 0  0  0  0  0 0 0 0 

小计 4 
1872.5

944 
1  

1872.5

944 
9 1933.8 4 1893.5659 101% 

其他工作 

1、开展 2020年路面养护专项工程施工。 

2、做好迎接“十三五”全国干线公路养护管理治理能力评价第一次模拟评价工

作。 
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【重点报道】 

张礼林深入一线检查指导养护迎国评工作  

7 月 30 日，昌泰公司党委书记、董事长张礼林到大广高

速吉安-泰和段督导检查迎国评工作，实地了解“迎国评”的进

度、存在的问题等情况。 

张礼林指出，一是要在责任履职上“担担子”，以“迎国评”

为契机，合理分解任务、层层压实责任，锻造一支能吃苦、

能奉献、能战斗的养

护铁军；二是要在任

务落实上“钉钉子”，

强化安全主体责任担

当和任务落实，维护

好道路安全畅通；三

是要在创新驱动上“转盘子”，利用好信息化技术等管理创新

推进全面养护，运用“养护大讲堂”推进学习型养护队伍建设；

四是要在民生建设上补短板，加大投入补齐民生短板，合理

安排夏季养护作业时段，做好高温防暑保障，增强员工获得

感、幸福感。 

（来源：党委办公室  文图：谢娇娇） 
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 昌泰公司召开 2020 年上半年安全生产工作会 

7 月 30 日下午，昌泰公司召开 2020 年上半年安全生产工

作会，全面总结 2020 年上半年安全生产工作，分析当前面

临的形势和存在的突出问题，安排部署下半年安全生产重点

任务。 

会议传达了省高速集团 2020 年第三季度安全生产、平安

建设工作例会精神。会议要求，司属各单位要按照集团 2020

年安全生产、平安建设下半年工作安排，结合自身实际在全

力抓好常态化疫情防控的基础上，深入开展安全生产专项整

治三年行动，深化清障路赔管理，做好夏季安全生产和防汛

工作，稳步推进“迎国评”工作，全面提升公司各项安全工作

上台阶。 

会后还组织观看了习近平总书记关于安全生产重要论述

《生命重于泰山》电视专题片。 

（来源：安监部 文：刘佳） 

 

吉安市委常委、市总工会主席肖玉兰为昌泰公司一

线职工送清凉 

7 月 30 日，吉安市委常委、市总工会主席、市委统战部

长肖玉兰一行到昌泰公司开展“送清凉”活动。 
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肖玉兰一行来到吉安南收费所，亲切慰问一线职工，并

把防暑降温用品送到他们手中，为他们撑起“凉伞”。肖玉

兰与职工亲切交

谈，详细了解职工

的住宿条件、饮食

卫生、高温防护等

生产生活情况，向

他们不畏酷暑、坚

守岗位的辛勤工作表示感谢，并嘱咐大家注意防暑，注意安

全。肖玉兰指出，昌泰高速既是群众出行的“服务员”，也

是吉安市的重要窗口，代表了吉安的形象，昌泰公司广大干

部职工以牺牲小我的精神，换来了群众的安全、快捷出行，

希望大家继续发扬奉献精神，以过硬的业务素质，为全市人

民打造更加安全便利的出行环境。 

（来源：工会  文：蔡志荣 图：谢娇娇） 

 

昌泰公司：高速养护人的一天 

在樟吉高速，有一群默默奋斗的养护人，为圆满完成“十

三五”全国干线公路养护管理评价各项工作任务，冲锋在一

线，用汗水保高速畅通。 

清晨的道路美容师 
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为保证“迎国评”各项工作有序推进，他们抢时间、抢

进度，把自己“钉”在路上。吃过早饭，技术员根据工作安

排，检查前一天晚上准备好的材料、工具及设备装车，与当

天上路作业的养护工

人做了简短的安全技

术交底后，便准备上

路了。前段时间持续

降雨，路面出现了坑

槽，天气一转晴就要

抓紧时间进行修补。一到修复点后，他们便摆放好标志标牌

与安全锥，严格按照规范，划线、破碎、清底、填料、压实

等施工步骤操作。 

 

烈日下的一抹橙 

上午 9 点左右，高速公路沥青路面温度已高达 43 度，烈

日下，重复的弯腰站直动作，

让他们汗流浃背，皮肤被晒得

黝黑。渴了，就蹲在路边喝口

水，累了，就在烈日下的安全

区域稍作休息，汗水肆意流淌

在脸颊上，双眼不时被汗水模



6 

 

糊，衣服被汗水浸湿。面对高温“烤验”，各项工序仍然有

条不紊的推进。 

饭里加点盐，吃着更香甜 

忙碌了一上午，他们早已饥肠辘辘，此时已接近晌午，

为了提高效率，争取晴热天气宝贵的施工时间，他们简单地

做好手部清洁与消毒后，顾不上擦拭额头的汗珠，就蹲坐在

路边，端起餐盒狼

吞虎咽起来。他们

边吃边玩笑打趣说

道：“古时有句唐

诗叫做‘汗滴禾下

土，谁知盘中餐，

粒粒皆辛苦’，我们是‘汗滴盘中餐，珠珠皆辛苦，饭里加

点盐，吃着更香甜’”。 

晚饭后的头脑风暴 

高速公路养护作业是一项专业性强、危险系数高的工作，

作为养护技术人员，必须

掌握精湛的施工工艺，具

备良好的安全管理意识。

高速养护人白天忙外业，

晚上充分利用休闲时间，

开展业务技能交流分享
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或安全技术交底，并对一天的工作进行系统总结，对遇到的

问题群策群力、共同探讨，不断提高技术储备和安全意识，

更好地迎接“国评”和各项养护任务。 

这就是高速养护人简单而又平凡的一天，虽然平淡但是

实在。为了做好“迎国评”工作，高速养护人把心放在路上、

把路放在心上，每天迎着朝阳上路，伴着夕阳暮归，用青春

和汗水，换来“畅、安、舒、美”的高速行车环境。 

（来源：党委办公室  文：谢娇娇 图：徐政方） 

 

奥利给！刘艺劳模工作室再获佳绩 

8 月 4 日，省高速集团 2017 年-2020 年“美丽高速 满意

窗口”“三最”评选活动在南昌举办。昌泰公司推荐的“擦

亮窗口形象 提质增效再出发——‘刘艺劳模工作室’案例”

被评为“最佳案例”。 

 

为适应高速公路运营服务企业提质增效，充分契合集团

“美丽高速 满意窗口”收费站形象提升活动的具体要求，

昌泰公司一直在积极寻求一种统一有序而又独具特色的服

务管理模式来进一步提升服务品质，更好地满足人民群众美

好出行需求。通过探索和实践，逐步形成了一定范围内“职

工自治”的良好局面，进而以“榜样的力量”“个人价值最
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大化”和“职工成长成才”来

激发全司职工，特别是新生代

职工的创新创造活力，不断迸

发新的工作热情，达到最优的

服务水平和管理效益，最终实

现公司高质量可持续发展，职

工与企业共同成长的目标。 

从服务出发，不断深化提质增效 

2013 年 11 月 12 日，昌泰公司以“最美中国路姐”刘艺

名字命名的“刘艺”工作室正式创建落地。在创建过程中，

通过学习和交流，不断

汲取外单位的经验做

法，结合岗位工作，形

成了以高速公路为“主

线”、收费所站为“基

础”、收费岗亭为“窗

口”，刘艺工作室为“核心”的较为完善的组织架构，既有

职工内训体系、学习交流制度、班组文化、业务技能的考核

评比模式和创建机制，也有工作交流、文化宣贯、品牌宣传

等功能。2018 年，按照集团“美丽高速 满意窗口”一路一

品牌原则，工作室做优做实品牌创建，在软件配置上进一步

升级，配有专门的培训教室可一次性容纳 36 人听课，配有
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心理辅导室，通过聊天谈心、答题测试等方法，了解员工心

理动态，抖擞精神做好服务。为女职工和女司乘们提供专属

的育婴室“爱心妈咪小屋”，对工作室成员进行改选重组，

充分发挥劳模创新工作室示范引领作用，切实把收费所站打

造成为“服务温馨、环境优美、保畅有力、运营规范” 的

满意窗口。 

从人才出发，不断强化标杆引领 

近两年，除了刘艺本人外，公司先后把其他的劳动模范、

技术骨干、业务能手、先进员工和服务明星等 8 名职工吸纳

到工作室，深入挖掘职工的潜在能量，强化标杆职工的引领

作用。工作室在明确责任分工的基础上，各成员通过学习和

研究，都独立完成了培训课程的开发，如刘艺的服务礼仪类、

张雨龙的收费管理类、傅腾丽的现场教学类等等。目前，首

批核心成员已有 3 人成长为四级岗位管理人员，1 人成长为

三级岗位管理人

员，4 人成长为收

费班长。今年，还

将通过笔试、面试、

普通话考核、课程

试讲等方式面向全

公司选拔出一批优秀员工来充实内训队伍，结合各类人才的

技能和特点，进一步开发多元服务、机电维护、收费营销、
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稽核打逃等课程，通过人才选树和标杆引领，成功拓展出工

作室发展的新道路。 

从成效出发，不断打造六个平台 

在发展升级的过程中，工作室形成了六个平台的主要架

构：培训平台、成长平台、交流平台、创新平台、活动平台

和展示平台。 

培训平台：工作室在每周二和周四下午及每季度的最后

一个月开展培训工作。星期二是业务培训，对收费中经常出

现的异常情况，遇到的新问题等提出合理的解决方案；星期

四下午开展的是服务

动作、形体塑造、文

明用语等礼仪培训；

每季度的最后一个月

开展企业文化培训。

利用培训的效果，来

提升服务窗口的质量，使员工牢记企业使命。 

除了新员工培训、老员工轮训这些常态化的工作。团队

成员还总结出了一套“现场四步工作法”、“三到位精细服

务法”和“三三工作法”。四步工作法分为现场观察——现

场点评——现场示范——现场讲解；精细服务法分为是把握

服务细节、注重服务细节、提供细节服务，而三三工作法分

别是培训“3 正”——安全“3 查”——业务“3 清”。通过
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这些创新工作法，在服务中找差距、抓细节，结合开展“名

师带徒、先进带后进”的一帮一活动，把“学堂”带进收费

岗亭，来做到一对一、面对面讲给和做给一线收费人员看。

再通过班组比拼、班组示范、班组表演等一系列轻松愉悦的

培训方式，让员工能一看就会、一听就懂，技术能力、服务

水平和工作效率得到稳步提升，综合业务素质、团队精神和

创新能力也随之得到全面提高。 

几年来，工作室辐射的所站基本实现了文明服务零投诉

的目标，收费人员的文明服务水平、服务态度获得了来往司

乘的一致好评。 

成长平台：除了业务培训，工作室还会对新进员工进行

职业规划。当新进员工进入单位培训时，由工作室成员指定

人员做好备课工作，负责带领新进员工参观工作室，学习中

国公路学会每年评选出来的最美路姐和路姐团队的先进事

迹，并帮助新进员工进行职业规划，明确他们的努力方向，

将争做优秀员工的思想观念深植新员工的脑海中，为培养优

秀人才做好铺垫。 

目前，凡到工作室轮训的收费员星级平均提高了一个星

级。从工作室还走出了第二届最美中国路姐的提名人选赵新

颖和江西高速服务明星傅腾俐等人。通过工作室的磨练，张

雨龙等 3 名成员还通过公开竞聘，顺利晋升到了领导岗位。

刘艺本人也有幸在 2016 年 3 月受中国公路学会邀请，去到
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安徽合肥全国品牌交流会的现场，代表首届最美中国路姐，

将自己多年来的工作成长经历进行了分享。2017 年 12 月，

受邀参加中国公路学会在厦门举办的“全国收费站长培训

班”上进行交流分享，同年工作室荣获了全国“巾帼文明岗”，

刘艺个人也获得了江西省“五一”劳动奖章。 

交流平台：刘艺工作室是一个开放式供班员交流、班长

互动的平台。在下班之余，不影响正常休息的情况下，工作

室组织班长班员们

到心理辅导室聊

天，谈心，说说在

给司乘服务时，自

己在礼仪上有哪些

不足；现在的司机

是不是对服务有更高更新的要求等话题，通过这样的聊天方

式，打开收费员的心扉，从另一个角度也放松了工作压力，

释然了班员们的压抑情绪，解决了许多收费服务工作上的疑

点、难点。工作室还对外交流输送培训课程。刘艺曾多次受

邀为陕西高速、全国高速拓展素质讲堂、赣粤高速职工培训

学校、西外环高速、上饶管理中心等地开展服务礼仪培训。 

创新平台：工作室会定期开展答疑解惑的收费业务咨询、

收费技能攻坚系列活动。收费人员将平时遇到的问题向工作

室提出，由成员做解答和指点，有些时候遇到困难问题，就
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要把它列为一个课题，对其进行剖析研究，找到最好的解决

办法。工作室还会偶尔主办“学习交流会”，与兄弟单位的

先进员工、先进集体展开学习交流活动，取长补短、开拓视

野，沟通信息、交流技艺、增进友谊，总结推广工作室在管

理创新、服务创新和机制创新等方面的经验，进一步提升成

员的业务水平和综合素质。 

由工作室编制的收费员文明服务操作（实务）手册和培

训教案在全公司推广和使用，仅此一项就为公司节省成本数

万元；截至目前，工作室已累计开展员工培训 75 批次，受

训人员 2000 余人次，为公司节约人力成本得同时，还省下

了 50 余万元的培训费用。 

活动平台：工作室还组建了一支服务礼仪展示队，依据

所有员工在培训中的表现，选拔出优秀员工加入礼仪队，每

个季度集中训练一周，由工作室同事一起编排多种礼仪展

示、工间操、健身操等项目，既丰富了员工的精神生活，也

对外展示了公司积极活泼的品牌形象。 

展示平台：工作室先后接待省内兄弟路段和省外同行的

参观学习三十余批，人数达 3000 人次。2016 年 9 月接待安

徽省高速公路同行们的参观；10 月接待山东省高速公路同行

们的参观；11 月作为分会场，完成了全国品牌高速年会的接

待任务和特色服务品牌的现场展示；2017 年 4 月，接待了赣

州和畅公司同行们的参观学习；5 月接待安徽高速的同行参
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观；10 月先后完成了贵州高速集团先后两个批次、近八十人

的接待任务。2019 年 11 月接待省厅“十三五”迎国评动员

部署会 60 余人，工作室在各项交流接待和现场解说任务中

都能应对自如，受到各个省份高速公路行业领导同事们的一

致好评。此外，江西省电视台、江西省交通广播电台、吉安

电视台等多家媒体先后 10 余次到工作室进行采访和报道。

现如今，工作室已成为“金庐陵”服务品牌的金色名片，成

为外界了解“金庐陵”的一扇窗口。 

（来源：刘艺工作室） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

【精品○亮点】 

搞旱保绿 
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送：赣粤公司迎国评工作领导小组，公司领导 

发：公司迎国评工作领导小组成员、本部各部门、司属各所站（中

心） 

                              2020 年 8 月 6 日印发 


